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Listening skills are hard to improve for ESL students because English sounds, phonemes,
and syllable structures are dilferent from those in their mother tongue. Steven Pinker claims
that one word runs into the next word seamlessly in speech; hence, it is impossible to tell
where one word ends and the next begins when we listen to speech in a foreign laaguage. On
top of this, Japanese arrd English have totally different sound systems, which increases the
rlilliculties that Japanese speakers have in understanding English speech. In this paper, I
researched to what degree students understald the contents of an English conversation or
announcement, and what words they can comprehend correctly. I collected data from
different TOEIC score groups, with rarges in the 300e, 400s, 500s, and 600e' By comparing
the results for these scor,e-r{urge groups, I explore some of the core issues students face in
understanding spoken English in order to find eone possible approaches for helping them to




































Steven Pinker（2000）は The Language Instinct, How the Mind Creates Languageの中で
こう述べている。
In the speech sound wave, one word runs into the next seamlessly; threr are
no little silences between spoken words the way there are white spaces
between written words. We simply hallucinate word boundaries when we
reach the edge of a stretch of sound that matches some entry in our mental
dictionary. This becomes apparent when we listen to speech in a foreign
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An inventory of phonemes is one of the things that gives a language its




distinguishing r from l. When I arrived in Japan on November 4, 1992, the
linguist Masaki Yamanashi greeted me with a twinkle and said, “In Japan,







音節が構成されるが、英語には子音が連続して発音される“a cluster of consonants”が存在する。
Steven Pinkerは前掲書の中でこう述べている。
The rules generating syllables define legal and illegal kinds of words in a
language. In English an onset can consist of a cluster of consonants, like flit,
thrive, and spring, as long as they follow certain restrictions. ( For example,
vlit and sring are impossible.) A rime can consist of a vowel followed by a
consonant or certain clusters of consonants, as in toast, lift, and sixths. In
Japanese, in constant, an onset can have only a single consonant and a rime
must be a bare vowel; hence strawberry ice cream is translated as sutoroberi

























TOEIC 700点を目指すクラス A 12人、TOEIC 600点を目指すクラス B 14人、TOEIC 500点を






















4.1.1．スクリプト(Part3, Test1, Question 56-58)
(W-Br) Excuse me. I’m here for my lunch order. It was chicken soup and a mixed vegetable
salad.
(M-Ca) Hmm…I don’t have a record of that order. Did you call us or did you make your
order online?
(W-Br) I called about an hour ago. I have the number here on my mobile phone. It’s 555-
0198, right?
(M-Ca) No, that’s our Sullivan Street location. They’re just a few blocks away. Follow this



























































that’s our Sullivan Street location. They’re just a few blocks away.”の意味が理解されてい
ない。特に“our”が聞き取れず、「この店の別の系列店舗に予約されている」という認識がで
きないでいる。








































































になってしまっている。“I don’t have a record of that order.”を、オーダーしたものが届いて
いない、という理解になり、そこから違うストーリーを推察したようである。“It’s about
halfway down the block.”も2 blocksと理解してしまっている。
・チーム江戸っ子は、あいまいではあるが、全体としての流れは正しく聞き取っている。
・チームビビンバは、情報が混乱してしまったようである。“Did you call us or did you make

















(W-Br) Excuse me. I’m here for .
It was and .
(M-Ca) Hmm… I have .
Did you or did you ?
(W-Br) I called about .
I have on my .
It’s 555-0198, right?
(M-Ca) No. That’s our Street .
















・that order［ ］の thatの tの音は、aと oの二つの母音に挟まれることによってフラッ
プ音［ ɾ ］に変わる。
・call us［ kɑːləs ］後ろに母音 ə が来ることにより、lの音が［クリア l］に変わる。
・make your［ meɪkʲɚɹ ］yourが後ろに来ることにより、kと yの音がつながり、［ kʲɚɹ ］の音に変
わる。
・hour ago［ aʊəɹəgəʊ ］話者はイギリス人であるため、通常 hourは［ aʊə ］と発音されるが、ago
の母音が入ると［ ɹ ］の音が追加され［aʊəɹəgəʊ ］と発音される。












No. Word 発音（IPA） TOEIC 300台（％）TOEIC 400台（％）TOEIC 500台（％）TOEIC 600台（％）
1 my maɪ 13
2 lunch lʊnt͡ ʃ 
3 order ɔːdɜː 
4 chicken t͡ ʃɪkn̩ 
5 soup suːp 
6 a ə 25 30 75 40
7 mixed mɪkst 100 100 75 100
8 vegetable ved͡ʒɪ̥təbl̩ 30
9 salad saləd 10
10 don’t dənt̚ 25 10
11 a ə 75 30
12 record ɹekɚd 13 20 25
13 of əv 88 90 50 80
14 that order ðəɾoɹɾɚ 88 80 50
15 call us kɑːləs 38 30
16 make your meɪkʲɚɹ 75 90 50
17 order oɹɾɚɹ 88 60 25 20
18 online ənlaɪn 25 10
19 an ən 25 30 50
20 hour ago aʊəɹəgəʊ 13 25
21 the ðə 50 70 25 20
22 number nʌmbə 63 10
23 here hɪəɹ 88 60 25
24 mobile məʊbaɪɫ 50 30 50 20
25 phone fəʊn 25
26 Sullivan sʌlɪvn̩ 50 60 29 20
27 location loʊkeɪʃn̩ 20
28 just d͡ʒʌst 63 60 50
29 a ə 50 80 50 20
30 few fʲuː 50 60 25
31 blocks blɑks 75 50 25
32 away əweɪ 38 10 25
33 follow fɑloʊ 50 20




35 left left 63 50
36 theintersection ðɪntɚsekʃn̩ 75 50 50 20
37 halfway haːfweɪ 75 20 75 20
38 down daʊn 75 70 25 40
39 the ðə 50 50 50 60
40 block blɑk 75 30 25
表5．Part3問題における TOEICスコアレンジごとの誤りの数の平均数
300 400 500 600 合計
ディクテーションに誤り
のあった単語フレーズ 32/40 33/40 26/40 13/40 36/40





ば、“my lunch order”, “chicken soup” “vegetable salad” “a record” “an hour ago” “just a
few blocks away”などを一つのかたまりとして正確に聞き取っている。一方300, 400点台のグ
ループは、まとまった一つのフレーズとしての理解ができていないため、個々の単語をバラバ
ラに間違えてしまう傾向がある。
・TOEIC 300, 400点台の学生は、名詞や動詞などの content wordも前置詞や冠詞などの機能語、
function wordもどちらも間違えが多いが、スコアレンジが上がるにつれて、content wordの
ミスが少なくなってくる。












4.3.1．スクリプト（Part4, Test1, Question 98-100）
（W-Am）
Now, if you’ll all come over here, I’ll show you where you’ll be working. OK, this is the
quality control station here at the button factory. Your first job will be to stand next to the
conveyor belt and inspect the buttons as they pass by. You’ll be looking for any defective
buttons - you know, the ones that are the wrong shapes or colors, and the ones that are
broken. Now, don’t worry - it takes practice to be able to pick out the buttons that should be
discarded. That’s why you’ll be working alongside some of our more experienced employees
for the next three days. It’ll be their job to train you and to point out any of the defective




























・“the quality control station”の stationを「駅」だと思ったグループは、「工場の中の品質管
理室」で行われているアナウンスであるという状況把握がしにくくなっている。
・場所を示す“button factory”の“button”［ bʌʔn̩ ］が聞き取れなかったチームが多い。日本語のボ

















チームみそ If you, control station, first job, color, shape, Don’t worry, broken
skirt, bottoms, experience, employee, next three days, item
チームしょうゆ first job, next to, three days, looking for, employee, color, shape,
items, broken, pick out
チーム塩 first job, long shape, color，ボトム、スカート、ボタン、welcome,
broken, experience, don’t worry, factory, devide
チームとんこつ 洋服，first job, station, long shape, bottom, color, next three days,































meeting, first job, button, shape, color, defective, broken,
Don’t worry → experienced employee!
Should be discurted, next three days
チームビビンバ
Show your working place, first job, over come factory, color,
broken, employee,


























Now, , I’ll show you where you’ll be .
OK, this is the here at
the . will be to stand
and the as they pass by. You’ll be looking for any
- you know, the ones that are the or , and the ones that
are . Now, don’t worry - it takes to be able to out the that
should be . That’s why you’ll alongside
employees for the next
days. It’ll be their job to you and to
any of the items that you .
4.4.2．素材の発音分析







No. 単語、フレーズ 発音（IPA） TOEIC 300台（％）TOEIC 400台（％）TOEIC 500台（％）TOEIC 600台（％）
1 if you’ll ɪfʲuːɫʔ 100 100 100 83
2 all ɑːɫ 75 10 16
3 come kəm 38 10 16
4 over oʊvɚ 50 20
5 here hɪɚʔ 25
6 working wɚkɪŋ 13 10
7 quality kʷɑlɪtiː 100 100 100 50
8 control kn̩tɹoʊɫ 63 70 25 16
9 station steɪʃn̩ 13 30 25
10 button bʌʔn̩ 75 80 75
11 factory fæktɹiː 50 40 25 50
12 your jɚ 25 10
・まず冒頭の“if you’ll”であるが、ifの f［f］の音が、後ろに youの y［u］という音が来ることに
よって、［ fʲ ］という音に変化する。そして、willの短縮形の“ll”も、youと一つの音として［ uːɫʔ ］
と発音されるため、“if you’ll”までをひとつの音として分析する。
・“point out”［ poɪnt̬aʊt ］も“out”［ aʊt ］の母音が来ることによって、“point”の語末の［t］の音が








13 first fɚst 25
14 job d͡ʒɑb 
15 nextto nekstə 50 50 50 33
16 the ðə 38 60 75 33
17 conveyor kənveɪjɚ 100 100 100 66
18 belt beɫt 75 100 100 83
19 inspect ɪnspek̚t̚ 75 100 100 66
20 buttons bʌʔn̩z 75 80 75 33
21 defective dɪfektɪv 63 40 25 16
22 buttons bʌʔn̩z̥ 38 70 25
23 wrong ɹɑŋ 50 90 75 16
24 shapes ʃeɪps 38 10 50 16
25 colors kʌlɚz 25 60 50 33
26 broken bɹoʊkn̩ 
27 practice pɹ̥æktɪs 38 20 25 33
28 pick pɪk 50 20 12 16
29 buttons bʌʔn̩z 63 60 75 33
30 discarded dɪskaɹdɪd 88 70 100 66
31 be bə 13 16
32 working wɚkɪŋ 75 20 25 33
33 some sʌm 63 80 25
34 of əv 75 80 25 16
35 our ɚ 100 90 100 66
36 more moɹe 75 80 25 33
37 experienced ekspɪəɹɪenst 88 90 25 66
38 three θɹiː 
39 train tɹeɪn 25 30 50
40 point out poɪnt̬ aʊt 13 10 25
41 defective dɪfektɪv 50 50 25 33









300 400 500 600 合計
ディクテーションに誤りの
あった単語、フレーズの数 40/42 39/42 31/42 28/42 40/42
誤りの数の平均 21.75 19 17.25 11.8 14.5
・まず各スコアの学生が全員聞き取れた音から分析していきたい。TOEIC 300台の学生が全員
聞き取れた音は、“job”, “broken”, “three”の3つの単語である。どれも content wordであり、
はっきり聞こえてかつよく知っている耳慣れた音だといえる。TOEIC 400台の学生が全員聞
き取れた音は、“here” “first job” “broken” “be” “three”の6つの単語で、“first job”はフレー
ズとして聞き取れている。500台の学生が聞き取れた音は、“all come over here”, “working”,
“your first job”, “broken”, “be”, “three”である。11の単語が聞き取れている。だんだん連続
して聞き取れるフレーズが長くなってきている。600台の学生が聞き取れた音は“over here”,














れるときに、“and”の［d］と“inspect”の［ ɪ ］がリエゾンされるため、［ ɪn ］の部分が認識されにく
く、語末の“spect”［ ］が目立って聞こえる。そのため、学生が知っている単語から、語
末に“spect”が来る、“expect”を表記している学生が多いと推察できる。


















our more experienced employees”の中に出てくるのだが、［ ɚ ］と弱く省略されて発音されるた
め、通常の our［auər ］という音とは異なる。
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